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ENSEMBLE, FAIRE GRANDIR CE QUI NOUS UNIT

Chères collaboratrices, chers collaborateurs,

Chaque nouvelle année s’ouvre comme une respiration. Un instant pour lever les 
yeux, regarder le chemin parcouru et prendre conscience de tout ce que nous 
avons construit ensemble. Ce regard partagé fait émerger une émotion profonde 
et sincère : la reconnaissance.

Notre entreprise vit à travers vous. À travers vos engagements quotidiens, vos 
attentions, vos efforts parfois silencieux mais toujours essentiels. Jour après jour, 
vous donnez vie à un collectif où le professionnalisme se conjugue à l’humain, où 
le respect et la solidarité ne sont pas de simples mots, mais des réalités vécues.

Dans un monde en mouvement constant, vous avancez avec constance et dé-
termination. Vous faites face aux défis avec sérieux, mais aussi avec cette ca-
pacité précieuse à rester solidaires, attentifs les uns aux autres, fidèles à ce qui 
nous rassemble. C’est cette force tranquille qui nous permet d’aller de l’avant.

L’ESPRIT D’ÉQUIPE, FIL CONDUCTEUR DE NOTRE QUOTIDIEN

L’esprit d’équipe est le fil invisible qui relie chacun de nos gestes. Il se tisse 
dans l’entraide spontanée, dans l’écoute, dans les échanges sincères, et dans 
cette volonté partagée de ne jamais laisser quelqu’un avancer seul. C’est lui qui 
transforme le travail en aventure collective et les défis en réussites communes.

La confiance, pilier de notre charte éthique, est le socle sur lequel repose cette 
dynamique. Elle se construit jour après jour, dans le respect, la parole donnée, la 
reconnaissance du travail accompli. Elle crée un espace où chacune et chacun 
peut trouver sa place, s’exprimer et évoluer avec sérénité.

CONTINUER À ÉCRIRE, ENSEMBLE

L’avenir ne se dessine pas en un jour. Il s’écrit pas à pas, à travers vos idées, vos 
talents, votre engagement et votre sens des responsabilités. Chaque contribu-
tion compte, chaque énergie apportée enrichit notre histoire commune.

En ce début d’année, nous souhaitons poursuivre ce chemin avec vous, ani-
més par la même envie de construire, de progresser et de donner du sens à ce 
que nous faisons. Continuons à cultiver ce qui fait notre identité : le service, la 
confiance, l’esprit d’équipe, la durabilité et l’agilité.

Merci à chacune et chacun d’entre vous pour votre présence, votre implication 
et votre fidélité. Vous êtes le cœur vivant de notre entreprise, et c’est avec vous 
que nous souhaitons continuer à faire grandir ce qui nous unit.

Avec toute notre reconnaissance,

Christian, Pascale et Ludovic
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PORTRAIT

MANON FACCHIN 
EN QUELQUES MOTS

> Âgée de 30 ans

> Habite à Bulle

> Technico-commerciale  
   chez Autoteknika depuis  
   août 2025

En route avec Manon et sa  
passion de l’esthétique  
automobile

Des meetings aux circuits en passant par des mo-
difications effectuées sur ses propres véhicules, 
plongeons dans l’univers fascinant de Manon, où 
passion rime avec créativité et camaraderie.

PARCOURS ET DÉBUTS DANS LE MILIEU

Manon, une véritable passionnée de voitures depuis son enfance, partage 
avec nous son expérience dans le milieu automobile. Dès son plus jeune 
âge, elle allait régulièrement à des meetings, notamment au Street Addict, 
accompagnée de son papa et de sa maman. Ses parents n’étaient pas for-
cément férus de mécanique, mais ils appréciaient admirer les jolies voitures.

Tout a commencé en retapant son premier boguet avec son père. Manon a 
changé le pot d’échappement, le pignon et d’autres petites choses. Un jour, 
elle décide d’installer en cachette un nouveau kit avec un de ses amis. Mal-
heureusement, elle n’a pas pu garder le secret très longtemps, car le moteur 
a grippé rapidement.

A tout juste 16 ans, Manon se lance un nouveau défi en achetant un scooter 
d’occasion dont la carrosserie était très griffée. Elle refait l’ensemble de la 
structure extérieure lors d’un stage auprès d’un garage.

Il faut aussi dire que son apprentissage en tant que carrossière-peintre l’a 
profondément immergée dans l’univers de l’automobile et n’a fait qu’ac-
croître sa passion pour ce domaine.

A sa majorité, elle achète sa première voiture. «Une Seat Arosa, une vraie 
poubelle. Elle servait uniquement à me transporter d’un point A à un point B. », 
raconte Manon en souriant.

Puis, elle craque pour une Fiat Punto de 2007. Elle y apporte quelques mo-
difications, dont un caisson de basse, des ressorts et des jantes Abarth 
noires et oranges. Manon la revend très vite, car elle a un coup de coeur 
pour une Alfa Romeo Giulietta 1.4 litres Turbo dont l’extérieur avait déjà été 
modifié par le précédent propriétaire de la voiture.

Finalement, Manon se lasse légèrement du « tuning » car certaines per-
sonnes n’ont pas de respect et beugnaient régulièrement les portières. Il 
fallait toujours faire des retouches sur la carrosserie.

La rubrique PORTRAIT met en évidence 
un collaborateur de l’entreprise dans 
sa vie professionnelle et/ou extra-pro-
fessionnelle. Cette rubrique offre un  
regard sur une activité parfois discrète 
ou quelque peu méconnue exercée par 
ceux que nous côtoyons quotidienne-
ment ou encore un parcours de vie. 
Dans ce numéro, nous vous parlons de 
Manon, passionnée d’esthétique auto-
mobile.
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Travaillant chez Ford, elle achète une Renault Twingo 1 qui « ne paie pas de 
mine », mais lui suffit.

C’EST REPARTI

En 2018, elle craque pour une Ford Fiesta ST qu’elle comptait revendre di-
rectement pour se faire un peu d’argent. Mais elle s’est prise d’amour pour 
cette voiture et finit par vendre la Twingo. Deux semaines après, Manon 
avait déjà ajouté des ressorts courts et teinté les feux à l’arrière. Puis, elle a 
installé un kit Maxton et modifié l’échappement.

KIT MAXTON : C’EST QUOI ?

Un kit Maxton est un ensemble de pièces et d’accessoires destiné à amé-
liorer l’esthétique ou les performances d’un véhicule, particulièrement dans 
le domaine du tuning. Ces kits incluent généralement des éléments comme 
des diffuseurs, des jupes latérales, et parfois des spoilers. Voici quelques 
caractéristiques :

> Design personnalisé : Les kits sont conçus pour donner un look unique à 
la voiture.

> Matériaux de qualité : Ils sont souvent fabriqués en plastique ABS, garan-
tissant durabilité et légèreté.

> Amélioration aérodynamique : En plus de l’esthétique, certains kits contri-
buent à une meilleure aérodynamique, ce qui peut améliorer la stabilité à 
grande vitesse.

> Facilité d’installation : Beaucoup de kits Maxton sont conçus pour être 
facilement installables, sans nécessiter de modifications majeures du véhi-
cule.

Ces kits sont prisés par les passionnés de tuning qui souhaitent personnali-
ser leur véhicule tout en ajoutant une touche sportive.

2 VOITURES ET 1 MOTO

Manon achète également une Ford Focus RS, un modèle qu’elle a toujours 
voulu. Elle réalise plus ou moins les mêmes modifications qu’elle avait effec-
tuées sur la Fiesta. Mais ce n’est pas tout, elle aime également les 2 roues. 
Elle possède aussi une moto Honda CB500F sur laquelle Manon a changé 
l’échappement, modifié les clignotants, repeint des pièces et le support de 
plaque.

STREET ADDICT : C’EST QUOI ?

Street Addict est un rassemblement dédié aux passionnés de voitures tu-
ning et de culture automobile. Cet événement offre une plateforme aux pro-
priétaires de véhicules modifiés pour exposer leurs créations, échanger des 
conseils et partager leur passion. Les participants peuvent admirer une va-
riété de voitures, tout en profitant d’animations, de stands et de shows de 
performances. Cet événement vise à rassembler la communauté automo-
bile, favoriser les échanges entre aficionados et promouvoir le respect et la 
créativité dans le monde du tuning.

Manon y participe chaque année avec un groupe d’amis également pas-
sionnés. Lors d’une édition, elle a même remporté un prix « Top 3 girl ».

NÜRBURGRING : UN CIRCUIT

Depuis 2012, Manon fait partie d’un groupe d’amis qui partage la même 
passion. Un jour, l’un de ses amis lui propose de l’accompagner sur un 
circuit automobile en Allemagne. Au départ, cela ne l’intérresse pas. Mais 
finalement, Manon se laisse convaincre, mais elle refuse d’y aller avec ses 
voitures. Elle accompagne donc son ami en tant que co-pilote. Nouvelle 
passion débloquée : cela fait maintenant 3 ans qu’elle se rend avec un 
groupe d’amis deux fois par an sur le circuit de Nürburgring. C’est l’un des 
circuits de sports mécaniques les plus célèbres au monde, à la fois par son 
histoire et par ses tracés multiples, notamment la célèbre Boucle Nord (« 
Nordschleife » en allemand) de plus de 20 kilomètres et considérée comme 
l’un des circuits les plus difficiles.

SON RÊVE

Rappelez-vous de l’édition du mois d’août 2025 de notre journal interne, 
dans laquelle Manon se présentait pour la première fois. A la question « Ce 
que tu ferais avec un gros pactole ? », elle répondait «J’achèterais une Por-
sche GT3 RS 911 de 2023».

« Ce véhicule m’attire énormément de par ses formes, sa puissance, sa te-
nue de route et son aérodynamisme. Il s’agit d’une voiture de sport hautes 
performances homologuée pour la route, qui révèle tout son potentiel sur 
circuit.», explique Manon afin de conclure cet interview.

Manon & Laura

RIESEN MAG’06 |  PORTRAIT



RIESEN MAG’08 |  VIE DE L’ENTREPRISE

La rubrique VIE DE L’ENTREPRISE 
s’articule autour de plusieurs thèmes 
qui ponctuent le quotidien du Centre 
Riesen. Des nouveaux collaborateurs 
aux jubilés en passant par les ré-
trospectives d’évènements, chaque  
épisode mérite d’être relevé. Nous 
ne manquons pas non plus de vous  
tenir informés sur les dates importantes 
à retenir. Cet espace se concentre 
en outre sur des projets internes  
à l’entreprise.
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VIE DE L’ENTREPRISE

Chronique du personnel

ARRIVÉE

Début novembre, Nicole GENDRE a intégré l’équipe du département 
Administration & Finance en qualité d’employée de commerce afin de 
remplacer Linsay NICOLET durant son congé maternité.

En 1987, Nicole a effectué un apprentissage de vendeuse chez Manor à 
Fribourg, alors appelé Placette, entreprise dans laquelle elle a eu la chance 
de travailler pendant plus de 35 ans. Une réinsertion professionnelle lui 
a ensuite offert l’opportunité de se former à nouveau. Nicole a ainsi suivi 
une formation d’employée de commerce sur deux ans auprès du CPI à  
Granges-Paccot, et terminé avec succès en obtenant son CFC en juillet 
2025.
 
Aujourd’hui, Nicole se réjouit de faire partie de notre team et d’entamer un 
nouveau chapitre de sa vie professionnelle.

> Un trait de caractère de ta personnalité : « Persévérante, car avant l’ap-
prentissage, j’utilisais très peu l’informatique. »

> Une musique que tu aimes écouter : « La POP musique »

> Un souvenir d’enfance heureux : « Cuisiner avec mon papa, un joli moment 
et une belle complicité, de très beaux souvenirs. »

> Ce qui t’insupportes le plus : « Les personnes méprisantes »

JUBILAIRE

En janvier, cela faisait 20 ans qu’Andrea APPY fait partie de notre équipe ! 
Nous la félicitons pour son engagement de tous les instants et la remercions 
de sa fidélité !

Nicole GENDRE
Employée de commerce
Administration & Finance

Andrea APPY
Cuisine & Habitat
Arrivée le 01.01.2006

20
ans
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VIE DE L’ENTREPRISE

NAISSANCES

Un doux bonheur est venu illuminer le quotidien de Pauline HUCK, qui a 
accueilli son premier enfant. Son petit garçon, Léo, est né le 29 novembre 
2025. Une nouvelle vie commence, rythmée par l’amour et les découvertes.

Linsay NICOLET et Ludovic RIESEN ont la grande joie d’annoncer la 
naissance de leur premier enfant. Leur petite Iris a pointé le bout de son 
nez le 8 décembre 2025, comblant ses parents de bonheur et ouvrant un 
nouveau chapitre rempli d’amour, d’émotions et de merveilleux instants à 
partager.
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VIE DE L’ENTREPRISE

APÉRITIF DE NOEL, 18.12.2025
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VIE DE L’ENTREPRISE

SOUPER D’ENTREPRISE, 16.01.2026
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VIE DE L’ENTREPRISE

JOURNÉE DES CADRES, LE 30.01.26
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28 février
Marilyne EMONET
Cuisine & Habitat 

2 mars
Ludovic WENGER
Cuisine & Habitat

10 mars
Manon FACCHIN
Autoteknika

21 mars
Laura CRAUSAZ
Communication & Marketing

25 mars
Akim WASER
Logistique

10 avril
Romain DE CLOSMADEUC 
Electroménager

18 avril
Justine GENOUD
Electroménager

19 avril
Bertrand SCHEITERBERG
Autoteknika

30 avril
Bastien HAYMOZ
Cuisine & Habitat

7 mai
Marika MEZGER
Electroménager

11 mai
Claude AEBY
Electroménager

18 mai
Linsay NICOLET
Administration & Finance

BON ANNIVERSAIRE

ANNIVERSAIRES
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Calendrier

Du 16 février au 28 février
Semaines Bosch et Siemens
Electroménager 

25 février, 11 et 25 mars, 15 et 29 avril, 13 mai
Action Day
Autoteknika 

Du 9 mars au 21 mars
Semaines V-ZUG
Electroménager

23 mars
Encarté de Printemps
Electroménager

Du 7 avril au 18 avril
Semaines V-ZUG
Electroménager

Du 27 avril  au 9 mai
Semaines Bosch et Siemens
Electroménager

Du 11 mai au 24 mai
Semaines V-ZUG
Electroménager

22 mai
Encarté d’été
Electroménager



Nos objectifs et nos valeurs

LA QUALITÉ À VOTRE SERVICE

Nous sommes fiers de nos valeurs et sommes persuadés qu’elles sont essentielles à notre réussite. Notre 
force se traduit en cinq valeurs qui sont au cœur de tout ce que nous entreprenons : le service, la confiance, 
l’esprit d’équipe, la durabilité et l’agilité. Nous sommes déterminés à mettre ces valeurs en pratique chaque 
jour, à travers toutes nos interactions avec nos clients, nos partenaires, ainsi que nos collaborateurs. Nous 
sommes convaincus que ces valeurs nous permettront de continuer à grandir, à innover et à réussir dans un 
monde en constante évolution.
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1 LE SERVICE
Nous positionnons le service en priorité de  
nos actions.

2

3 L’ESPRIT D’ÉQUIPE
Nous cultivons l’esprit d’équipe et favorisons  
un environnement de travail harmonieux.

4 LA DURABILITÉ
Nous veillons à une gestion responsable et  
durable de nos ressources. 

5 L’AGILITÉ
Nous sommes engagés à être rapides et 
flexibles dans toutes nos activités. 

LA CONFIANCE
Nous instituons la confiance comme l’essence  
de nos relations..

NOS VALEURS

Nous positionnons le service en priorité de nos actions. Nous sommes au service de nos clients pour  
répondre à leurs besoins et leur offrir des solutions sur mesure. Nous sommes engagés à fournir un  
service complet de qualité supérieure en accompagnant nos clients à chaque étape de leurs projets : conseil,  
livraison, pose, installation et service après-vente.volonté d’assurer la pérennité de notre modèle d’activité, la 
maîtrise de notre futur ainsi que le libre choix des meilleures options pour nos clients et nos collaborateurs.
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1 LE SERVICE

Nous instituons la confiance comme l’essence des relations avec nos clients, nos partenaires et nos  
collaborateurs. Nous nous engageons à gagner et à maintenir cette confiance en étant honnêtes et intègres 
dans toutes nos interactions. Nous respectons nos engagements et sommes responsables de nos actions.

2 LA CONFIANCE

Nous cultivons l’esprit d’équipe pour atteindre nos objectifs et favoriser un environnement de travail  
harmonieux. Nous encourageons la collaboration, la solidarité et la bienveillance. Nous valorisons les idées et 
les points de vue de nos collaborateurs, ainsi que de nos partenaires et travaillons ensemble pour satisfaire 
aux plus hautes exigences de nos clients.

3 L’ESPRIT D’ÉQUIPE

Nous veillons à une gestion responsable et durable de nos ressources. Nous cherchons constamment à 
améliorer nos pratiques et à adopter des méthodes plus durables. Nous nous efforçons de minimiser notre 
consommation d’énergie et de favoriser la réparation, ainsi que le recyclage. Nous offrons à nos clients des 
prestations leur permettant de limiter leur empreinte écologique.

4 LA DURABILITÉ

Nous sommes engagés à être rapides et flexibles dans toutes nos activités. Nous favorisons l’ouverture aux 
nouvelles idées et aux changements afin de répondre aux besoins évolutifs de nos marchés. 

5 L’AGILITÉ
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La rubrique RESEAUX SOCIAUX a pour 
but de vous rendre attentif à l’importance 
et aux les réels atouts marketing de ces 
plateformes pour notre entreprise. Par-
tager ou aimer nos publications per-
met d’accroître notre communication et 
notre impact gratuitement auprès d’une 
audience élargie. Nous vous remercions 
d’avance pour votre aide.
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RESEAUX SOCIAUX

L’importance  
des réseaux sociaux

Facebook, Instagram, LinkedIn… des outils incon-
tournables pour notre visibilité.

Les réseaux sociaux attirent chaque jour un nombre croissant d’internautes. 
Initialement perçues comme de simples passe-temps, ces plateformes sont 
aujourd’hui de véritables leviers marketing pour les entreprises.
 
Il est devenu essentiel de savoir les utiliser pour toucher de nouvelles cibles 
et développer son marché. Ces canaux permettent non seulement de renfor-
cer la présence en ligne de notre société, mais aussi d’augmenter le nombre 
de clients et de prospects.
 
Au cours des dix dernières années, les réseaux sociaux ont connu une crois-
sance exponentielle. Leur principal atout réside dans leur simplicité et leur 
rapidité. Pour la plupart des utilisateurs, ces plateformes sont intuitives, ac-
cessibles, et ne nécessitent aucune formation particulière. Un internaute qui 
découvre un produit, un service ou une personne qui l’intéresse peut immé-
diatement partager l’information avec sa communauté.
 
Centre Riesen l’a bien compris : nous avons réduit notre communication  
offline, souvent trop coûteuse par rapport aux résultats obtenus, pour 
concentrer nos efforts et nos investissements sur une stratégie digitale 
plus efficace. Cette approche nous permet de toucher directement notre 
audience, de mieux mesurer l’impact de nos actions et d’optimiser nos res-
sources.
 
Le potentiel pour notre entreprise est donc considérable : ces outils offrent 
la possibilité de développer notre base de clients, notre image de marque et, 
finalement, notre chiffre d’affaires.

Le potentiel pour notre entreprise est énorme, mais chaque action compte! 
Pour que nos publications atteignent un maximum de personnes et ren-
forcent notre image, nous avons besoin de vous. Likez, commentez, parta-
gez nos publications sur vos propres comptes! Même un petit geste mul-
tiplie notre visibilité et contribue directement au développement de notre 
clientèle et de nos affaires. 

Ensemble, faisons rayonner Centre Riesen sur les réseaux sociaux ! Merci à 
tous pour votre soutien et votre engagement!

Laura
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La rubrique RESEAUX SOCIAUX a pour 
but de vous rendre attentif à l’importance 
et aux les réels atouts marketing de ces 
plateformes pour notre entreprise. Par-
tager ou aimer nos publications per-
met d’accroître notre communication et 
notre impact gratuitement auprès d’une 
audience élargie. Nous vous remercions 
d’avance pour votre aide.
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AVIS CLIENTS

L’impact des avis clients  
sur Google 

Au Centre Riesen, nous savons que nos clients 
sont au cœur de tout ce que nous faisons. Mais 
saviez-vous que leurs avis sur Google jouent un 
rôle essentiel dans notre succès, bien au-delà du 
simple retour d’expérience ?

1. La visibilité avant tout
Chaque avis positif augmente notre réputation en ligne et améliore notre 
classement dans les recherches Google. Cela signifie que lorsqu’un poten-
tiel client cherche des services ou produits que nous proposons à Fribourg, 
Bulle ou Payerne, Centre Riesen apparaît plus facilement, attirant ainsi de 
nouveaux clients.
 
2. La confiance des clients
Aujourd’hui, plus de 90 % des consommateurs lisent les avis en ligne avant 
de choisir une entreprise. Un avis positif inspire confiance et crédibilité, tan-
dis que des avis négatifs, s’ils sont traités correctement, démontrent notre 
capacité à écouter et à améliorer nos services.
 
3. Des retours précieux pour nous améliorer
Les avis ne sont pas seulement utiles pour les clients potentiels, ils sont un 
outil d’amélioration continue. Chaque commentaire nous permet d’identifier 
nos forces et nos axes d’amélioration, que ce soit dans l’accueil, le service 
après-vente ou l’installation de nos appareils.
 
4. L’impact sur notre équipe
Un client satisfait qui partage son expérience positive valorise le travail de 
chaque membre de l’équipe. Ces retours encouragent et motivent chacun à 
maintenir un niveau d’excellence élevé, renforçant ainsi notre culture d’en-
treprise centrée sur le client.
 
5. Comment nous pouvons tous contribuer
Nous avons la chance d’être en contact avec notre clientèle tous les jours. 
Chaque échange est une opportunité de créer une expérience positive et 
de renforcer notre relation avec nos clients. Il est essentiel que nous ac-
croissions le nombre d’avis et améliorions notre note globale, afin de nous 
démarquer de la concurrence et de montrer que Centre Riesen est une en-
treprise fiable et appréciée. C’est un travail au quotidien.

En résumé, les avis Google ne sont pas juste des notes sur Internet. Ils sont 
un levier stratégique pour notre visibilité, notre réputation et notre dévelop-
pement. Chaque avis compte, chaque retour nous aide à devenir meilleurs.

Laura
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La rubrique BONS PLANS est conçue 
par et pour les collaborateurs de l’en-
treprise. Il s’agit d’un espace au sein 
duquel chaque collaborateur peut – 
par l’intermédiaire de la responsable 
de la communication – échanger di-
verses informations utiles pour la vie 
personnelle.  Il peut s’agir de bons 
plans (co-voiturage, baby-sitting, etc.), 
d’annonces à propos de biens ou de 
services, de propositions de recettes, 
de coups de cœurs (livres, lieux, etc.). 

RIESEN MAG’

BONS PLANS
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Connaissez-vous House of Ga-
meside (FUN HOUSE) ?

Avec plus de 20 salles sur plus de 600 m2, plongez dans des univers thé-
matiques ultra-immersifs tels que Aztec Quest, Magic School, Pirate Bay ou 
Stars Zone pour une expérience unique.

Formez un groupe jusqu’à 15 équipes de 2 à 5 joueurs et affrontez vos ad-
versaires dans un défi de 60 minutes mêlant épreuves physiques, de préci-
sion, de coordination mais surtout de coopération pour une aventure épique 
et déjantée !
 
Dans chaque salle, les joueurs pourront prendre part à un jeu, relancer les 
défis en 3 minutes de différent type. Le but étant de marquer le plus de 
points possibles par jeu et ainsi augmenter son score général. 

Les enfants sont acceptés à partir de 7 ans, accompagnés d’un adulte pour 
4 enfants. À partir de 12 ans, les enfants peuvent jouer en autonomie.
 
La Direction et les cadres ont testé cette activité en 2025. Ce fut un excellent 
moment, riche en rires, mêlant esprit d’équipe et une touche de compétition. 
Eh oui, nous étions répartis en deux équipes… Bien entendu, nous tairons 
le nom de l’équipe gagnante !

Laura

Plus d’infos : https://www.fun-house.ch/activites/house-of-action

RIESEN MAG’

Découvrez une activité en famille, entre amis ou 
entre collègues à ne pas manquer à Forum Fri-
bourg : une aventure XXL où vous devrez marquer 
un maximum de points à travers une série de défis.

©La Liberté, Charly Rappo
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Cette édition vous a plu ?
A-t-elle répondu à vos attentes ?

Vos commentaires, idées et suggestions  
sont les bienvenus. Proposez des sujets  
qui vous intéressent afin de nourrir les  
prochains numéros.    

Contact
Laura Crausaz
T. +41 (0) 26 460 86 49
T. interne : 9040
laura.crausaz@centre-riesen.ch
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