MERCREDI 13 OCTOBRE 2021

Entre les retards de livraison et la pénurie de pieces détachées, la crise du coronavirus fait tousser les

LE SYSTEME D FACE

< THIERRY JACOLET

Reprise économique » Les livrai-
sons des fournisseurs au Centre
Riesen, a Granges-Faccot, c'est
comme les blagues de Carambar:
on ne sait pas sur quoi on va tom-
ber et ca ne fait rire personne, En
tout cas pas Christian Riesen, le
directeur de cette entreprise fri-
bourgeoise spécialisée dans l'amé-
nagement de cuisines et 'électro-
ménager, «Ce n'est quune fois le
CAMIOn ouvert que Nous Neus ren-
dons compte qu'il mangue des
lave-vaisselle ou des frigoss, sou-
pire-t-il. «Le fournisseur peut aus-
sinous avertir du retard seulement
trois jours avant la livraison dune
commande passée trois mois plus
ok,

Le Covid-19 a grippé toute la
chaine de production et de logis-
tigue d'une bonne partie du com-
merce mondial: délais de livraison
penuric de piéces
yisons incomplétes
(voir ci-contre). Le Centre Riesen a
connu la totale, comme d'autres
entreprises hel tigques qui tra-
vaillent & lMux tendu, Derniére

sse tuile en dates il devail rece-

Hvage air
d'immeubles
pas avant janvier ou [Gvrier,

Un an pour un lave-vaisselle
Les frigos de 178 em de hauteur
imtégrale: Tl o'y en a quasiment
plus sur le marché. Pour une
marque de lave
an d'attente. «Nous sommes dans
une situation ¢ rophigue qui
m'a fait que se dégrader depuis le
début de R pe le
patron, «FL tous |
nous font penser que o
en 2022

reconnait subir depuis la fin de
I'année derniére de gros retards de

Les caisses-maladie croulent
sous les frais administratifs

Santé » Les {rals administratifs
des assureurs-maladie helv
tiques ont dépassé la barre des
1,5 milliard de francs l'année der-
miére dans la couverture de base.
solt 4,9% des primes encalssées.
Le comparatil publié hier par le
portail Moneyland met cepen-
dant en lumiére d'importantes
disparités entre les caisses,

La plupart des dépenses en-
gagées concernent les charges
de personnel, qui se sont mon-
tées en 2020 & 1,1 milliard de
francs, les conts liés & la publi-
cité ont totalisé 60 millions et
ceux des commissions égale-
ment 60 millions.

«Malgré les dépenses élevées,
les conts administratifs sont
relativement faibles par rapport
aux colts de la santés, estime le
patron du comparateur en ligne
Benjamin Manz, cité dans le
document, Selon lui, le nivean
élevé des primes en Suisse reste

livraison dans certaines gammes
de produits, notamment les lave-
vaisselle, les lave-linge et les seche-
linge. ainsi que pour certains mo-
deles d'aspirateurs. «Les délais
dattente peuvent aller jusqu'a
douze semainess, concéde la
porte-parole Barbara Kaiser.

«0On est dans

une situation
catastrophique
et cela risque
d'étre pire

en 2022» christian Riesen

ment dans la chaine dappro

de la pénurie de
5. En particulier les
s, compasants
électronigues indispensables a la
production de nombre dappareils.

Autres marques proposées
De nombreux secteurs d'activité

vraison, ni sur les guantit
nons le commerce de vil
cartonne avec 24.4% de hau
des ventes en 20200 Chez Ciclis
muo, les clients doivent patienter
entre trois mois et une année

étroftement corrélé & celul des
cofits de la santé.
D'importantes différences
existent cependant entre les dif-
férents acteurs de la branche.
Ainsi, le rapport entre les cotits
administratils et les primes en-
calssées varle entre 2,5% et prés
de 10%. Parmi les bons éléves
figurent Visana et C8§ (3,2%
chacun), alnsi que Mutuel As-
surance (4.9%) et Helsana (3%,
alors que Supra et Assura (6,7%)
arrivent en queue de peloton.

Dans les assurances complé-
mentaires, les frais administra-
tifs ont été sensiblement plus
elevés que dans l'assurance de
base. signale Moneyland. En se
basant sur les chilfres publies
par L'Office fedéral de la santé
publique (OFSF} et l'autorité de
surveillance de la branche (Fin-
ma), ils ent frilé les 2 milliards
de Trancs en 2020, » ATS/AWP

AFGHANS

VISAS POUR 38 CYCLISTES
LLa Suisse a délivré des visas
humanitaires & 38 cyclistes
afghans et a leur entourage.
Le Secrétariat d°Etat aux
migrations (SEM) est d'avis

que Ces personnes Etaient
forterment menacées depuis
la prise de pouvair par les
talibans. Selon le SEM, la
demande a été soumise par
I'Union cycliste internationale
(UCI), basee 3 Aigle. ATS

SCHWYTZ

[PAYSAN MORT DANS UN SILD
Un agriculteur de 68 ans

est mort alors qu'il travaillait
dans un silo lundi 3 Ricken-
bach (5Z). Il a perdu connais-
sance a cause des gaz libérés
par Uensilage. Il est décédé
sur place malgré des tenta-
tives de réanimation. Des
proches ont sorti Lagriculteur
du silo, a indigué hier la
police cantonale. |ls ont tenté
de le réanimer, en vain. ATS

avant de pouvoir enfourcher leur
commande.

Les mauvaises surprises, c'est la
routine. «NOUS avons regu récem-
ment 800 vélos sur les 1000 com-
mandéss, s'impatiente Raul Villa-
luerte, responsable de l'atelier, &
Vésenaz (GE). «Certains vélos ne
sont carrément plu rés. Tout
dépend des marques. Beaucoup
de groupes entiers comme les
ns (dérailleurs, cas-
settes, ete.) ou les freins sont aussi
indisponibles avant fin 2022 chex
certaines marques.» Et il suffit
qu'une piéce mangue au puzzle
pour ne pas pouvoir assembler le
vilo.

Lentreprise fait tout pour ne
pas pédaler dans le vaourt, Elle

romande pour répondre aux at-
tentes du client. «sNous passons
aussi des commandes assez
grandes pour avoir de la marges,
ajoute Raul Villafuerte, «Sinon,
NOWS Proposomn s une autre margue
comme Sram platdt que Shimano,
qui a des problemes de production,
Le haui de gamme, ce sont des
matériaux micux travaillés titane
et carbone) et done plus difficiles &
oblenirs

se de Cicli
nombre de commerces de vié
parviennenl pas ha
wvices ou

détachées telles gue
les ca 8 pOUT pignons.

Voitures mises de coté

Pareil pour les paragistes qui ont
du mal & tenir les d habituels
des réparations. Les p

dards comme
Trein ou des liltres & air sont davan-
tage disponibles que des pi
particuliéres du type crochets

nant des semi-conductenrs ou les
modules de batteries i haute ten-

Voiture en ville » Les Suisses
sont favorables a des zones li-
mitées a 30 km./h dans les loca-
lités. Sion franchit le pas.

Uine majorité de la population
sulsse se dit favorable a la créa-
tion dezones i 30 km/h dansles
localités, al
Bureau de prévention des acci-
dents (BPAL

Selon cette étude publiée
hier,
suisse est favorabl
vitesse soit limit
a l'intérieur des localité
sur les principaux axes de circu-
lation, qui resteraies
@ 50 km/h. Ce soutien est plus
prononcé chez les seniors (39%)
que chez les jeunes de 15
4 24 ans (40%). Tant les
hommes (51%) que les femm
(54%) se montrent favorables &
cette mesure,

Au niveau des régions lin-
guistiques. cette idée est parti-

52

sion. «En fait, tout dépend du fabri-
cant et du type de pieces, reléve
I'Union professionnelle suisse de
l'automobile (UPSA).

Le garage Lanthemann, a Cor-
taillod (NE), s'en sort bien avec les
réparations basiques, quitte a re-
courir au systeme 1), «Pour les
piéces trés concurrentielles,
comme les disques de frein, nous
nous tournons vers d'autres four-
nisseurse, souligne le patron Gaél
Lanthemann.

«lLe gros probleme, c'est que
nous narrivons pas a avoir de dé-
lais fixes de la part de nos fournis-
seurs. Par exemple pour des véhi-
cules neufs, il faut habituellement
compter 2 & 3 mois d'attente, Ma
si la voiture a d
semi-conducteurs, les fabrican
mettent le véhicule de céte

peut aller jusqu’a 8 mois.»
ily a doptions, plusil v a de risques
de retard.

Effet de rattrapage
Pas de quoi mettre en difficulté -
reports de
venles de cetie année devraient
hiffre d'aflaire
a l'effet de rattrapage. «Le
carnet de commandes du gar
i bien rempli que 'an pa
se, avee pres de SO0 contrals
precie le responsable, Un seul a éié
TOMpLL

Malgré ouacs, la demande
reste trés Elevée dans ces divers
secteurs dactivité, «Cela con
pense en partie nos problém.
soullle Christian R
chance est gue |
hon. Les ger
pour leur intéri
sonl compréhens e quarnd
il s"agit de monter chez eux des
5 ne en l]l un
s demandé, livreés
sans portes. «(Cest mieux gue rien
et cela ne dure que quelques se-
maines, le temps d'obtenir les
portess, considére le directeur. »

rime un sondage du

» de la population
iceque la
1 30 km/h

nt limités  lité

rapport,

culiérement populaire an Tes-
shn, o0 deux ters des personnes
Interrogées la soutlennent. [
Sulsse romande suit avec 3
de soutien. En Sulsse aléma-
nique, la population est plus
mitigée (30%).

Selon des analvses du BPA, le de
nombre d'accidents graves
pourrait étre réduit d'an moins
un tiers si on limitait la vitesse
@ 30 km/h en locali
forts doivent encore étre fournis
afin de démontrer a la popula-
uf  tion le potentiel de sécurité dun
tel régime & l'intérleur des loca-
v compris sur les princi-
paux axes de circulations, es-
time le directeur du bur
Stefan Siegrist, cité dans le com-
muniqué accompagnant le

Le sondage révele par ail-
leurs une méconnaissance de la
régle de priorité applicable dans
leszomes 30. Prés de trois quarts

De nombreux commerces de vélos ne parviennent pas a assurer

La zone 30 gagne du terrain

des Suisses (70%) pensent en
effet que les plétons v ont la prio-
rité sur les voitures. Pour rap-
v pel, ce sont les automobilistes,
les motocyelistes et les cyclistes
qui v sont prioritalres.

Hasard de calendrier, la ville
ion & annoncé hier égale-
ment quelle comptalt abaisser
la vitesse au centre-ville. En
étroite collaboration avec le
canton, elle a mis a I'enquéte
publigue la création d'une zone
30 km/h sur une grande partie
du réseau routler (v compris le
reéseau principal). & communi-
queé la ville, «Il £°agit d'une me-
sure qui est tres positive pour les
habitantse, réagit Vincent
Kempl, chel du Service de I'ur-
banisme et de la mobilite.

Si aucune opposition n'est
déposée, la vitesse devrait étre
abaissée a 30 sur plusieurs
trongons dés le printemps 2022,
ajoute Vincent Kempf, » ATS

. wDes ef-
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garages ou les commerces suisses qui sont spécialisés dans 'électroménager ou les vélos, par exemple

A LA PENURIE

Les entreprises suisses qui tournent 3 flux
tendu devraient mettre l'accent sur les
stocks et les fournisseurs pour faire face
aux couacs du commerce mondial.

La crise du Covid a montré les limites du
commerce mondial qui fonctionne a flux
tendu. Nombre d'entreprises suisses tour-
nant sans stock suffisant sont concernées.
«Blles doivent faire une analyse des risquess,
insiste Roger Wehrli, suppléant chefécono-
miste et responsable pour le dossier Covid
chez Economiesuisse, «8i la probabilite
d'avoir des événements imprévisibles aug-
mente, elles devront augmenter leurs stocks
par précaution, Mais cela prend du temps et
cela coiite cher au vu des tarifs actuels des
livraisons,» Sans ¢ ompler Id.,lfcl lmumt,-
entreprises is

d ont pesersur la dtmundn el dc
fait, sur la chaine logistique, .

70

pour cent

l'augmentation du termps d'escale
dans le port de Long Beach

g
i n'ont pas mis tous leurs ceuls dans le
1l dc In-]l-'aillrrr

;| dl'j'.\l lII. cours d
I' LP]-T,. spécialiste de la Chine,

ajustements sont d'aut plus né-
5 que la pagaille actuelle deveait
encore continuer de nombrenx mois, le
temps que l'offre sadapte & la demande.
«Les capacités de production \rnm HUE-

veau & plein ré
construitess, releve Roger Wehrli. Mai
tant que le Covid-19 n'est pas maitrisé

les services ou réparations dans les délais en raison du manque de piéces détachées. Keystone-photo prétexte

FUBLICITE

TELLEMENT BON QU'ON INVENTE DES FETES.

Filet de truite fraiche
rose ou blanche
aved peau, de France

Graisse de noix de coco
Rarna Sais

Courge muscade
du Portugal, env. 7 kg

(portion: 2.95/kg 458}

2000 actions chaque semaine
Offre valable jusqu'au samedi 16 oetobre 2021

STOCKS A ACCROITRE

dans les pays productears, le commerce
mondial restera chaotigue.,

Cest ce grain de sable qui a grippé la
mécanigue bien huilée du commerce inter-
national I'an passé, La pandémie a boule-
versé tous les réseaux de production et de
distribution. «La crise du Covid a entraing
des problémes en cascade, que ce soit au
niveau de la production, du transpert ou de
la distribution. n'épargnant guasi aucun
acteurs, observe Marc Laperrouza, La re-
prise est differenciée selon les géographies
et les levées des restrictions sanitaj ol
cette désynchronisation entre le
maillons de la chaine mondiale de produc-
tion et d'approvisionnement,

Aprés avoir été contraintes de fermer
durant des mois ou de réduire la voilure,
les usines, notamment dans Fatelier du
monde chinois, ne parviennent pas & re-
pondre a l'explosion de la demande de
produits transformés et de piéces déta-
chées, stimulée par le télétravail et 'accn-
mulation de 'épargne des ménages. En-
core faut-il puu\rutr compter sur les
matieres premicres comme Pacier, 'alu-
minium et le bois qui peinent au 1
suivre le rythme, Sans parler de la péno-
rie de composants tels que les semi-
conducteurs, le cerveau é ronigue des
voitures ou des smartphones.

toute la chaine
les porte-conte-
qu:lml il ne les a pas blogués
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Ragoiit de baeuf frais
de Suisse/Allemagne
env. 1 kg

Matran, Sion, Chavannes-Renens, Genive



